وحدة تقويم وتطوير الآداء الجامعى
مدير الوحدة: سعاد محمد عبد الخالق
تحظى الجودة باهتمام المؤسسات التعليمية باختلاف قطاعاتها وذلك لتحقيق مستوى أعلى للمنتفعين والمجتمع من خلال خريجين ذوى خصائص متميزة ، لذا فقد أنشأت الوحدة بكلية الصيدلة للعمل على إنشاء وتحقيق استمرارية وجود نظام داخلي للجودة . وللوحدة مقر في المبنى الجديد بالدور الثانى .
نشاط الوحدة
إن نشاط وحدة  تقويم وتطوير الآداء الجامعى فى  كلية الصيدلة  يتركز فى العمل على نشر  مفهوم الجودة والاعتماد فى التعليم العالى وعقد الندوات وورش العمل للتعريف والتدريب على آليات تنفيذ نظم الجودة.
       ومن أجل ذلك تم عقد برامج تدريبية لتدريب أعضاء هيئة التدريس ومعاونيهم ،  على اهمية جودة الخدمات وتوثيق أنظمة الجودة وتوصيف  المقررات الدراسية وإعداد تقرير المقررات الدراسية  لوضع التقرير السنوى للكلية .

كما تسعى الوحدة  الى رسم وتنمية خطة استراتيجية محددة الأهداف والبرامج غايتها تطوير جودة العملية التعليمية والبحثية والإدارية وتعظيم درجة مساهمة الكلية مع  الجامعة فى خطة التنمية القومية المستدامة وفى خدمة المجتمع المحلى وفتح قنوات للتعاون مع الوحدات المشابهة محليا وعربيا وأيضا الوحدات ذات الطابع الخاص بجامعة حلوان.

قامت وحدة  توكيد الجودة فى كلية الصيدلة  بجامعة حلوان" والتى تم تمويلها من اللجنة القومية لتوكيد الجودة والاعتماد بتحقيق أنشطة عديدة في المجالات الأتية:
الإنجـــازات

أولا: في مجال إنشاء الوحدة:
1- تم إعداد وإقرار اللائحة التنفيذية للوحدة وكذلك الهيكل الإداري لها.

2- قامت كلية الصيدلة  بتخصيص مقر دائم للوحدة بالمبني الجديد بالكلية فى الدور الثانى ، وتم تجهيزه بالأثاث المطلوب.

3- تم تجهيز الوحدة بأجهزة الحاسب الآلى وملحقاته وآلات التصوير والفيديو بروجكتور والأدوات المكتبية اللازمة من خلال مشروع إنشاء الوحدة. 

ثانيا: في مجال نشر الوعي بثقافة الجودة في الكلية:
تم عقد العديد من الندوات فى كلية الصيدلة وفى الجامعة وفى شركات الأدوية  بهدف نشر مفهوم الجودة والاعتماد في التعليم الجامعي وأهمية تطبيق نظم الجودة في جامعة حلوان، حضرها العديد من أعضاء هيئة التدريس  والاداريين والطلاب بالجامعة.

ثالثا: في مجال إنشاء نظام داخلي لتوكيد الجودة فى كلية الصيدلة جامعة حلوان:
1- تم عقد وحضور  ورش عمل  حول "كيفية التقدم لمشروعات توكيد الجودة" والمقدمة من اللجنة القومية لضمان الجودة والإعتماد، وقد حصلت الكلية على مشروع إنشاء نظام داخلي لتوكيد الجودة 
2-  تم عقد ورشة عمل حول "عرض المعايير الأكاديمية المرجعية لقطاع العلوم الأساسية".

رابعا: في مجال تدريب أعضاء هيئة التدريس:
1- تم تدريب بعض أعضاء هيئة التدريس وإعدادهم كمدربين  على:

       ·  توصيف البرامج الأكاديمية

       ·  توصيف المقررات الدراسية

       · كتابة تقارير البرامج الأكاديمية و المقررات الدراسية " كأحد المتطلبات الأساسية لنظام توكيد الجودة بالكليات.

خامسا: في مجال متابعة تنفيذ مشروع إنشاء نظام داخلى لتوكيد الجودة بالكلية:
تتم متابعة إنجازات  المشروع  من خلال الإجتماع الدوري الذي يعقد بالوحدة  ويحضره أعضاء هيئة التدريس.

سادسا: في مجال إعداد الخطة الاستراتيجية لتوكيد الجودة بالكلية:
قامت الوحدة  بالمساهمة في إعداد مشروع "وضع خطة استراتيجية لتوكيد الجودة بالكلية" والمقدم من اللجنة القومية لضمان الجودة والاعتماد، وقد ساهمت الوحدة في تنفيذ بعض متطلبات المشروع والجاري تنفيذه حاليا في الكلية.

اللائحة الداخلية
الأنشطة الرئيسية للمركز ووحداته التنظيمية :
تتحدد أنشطة الوحدة الرئيسية في مجالين أساسيين يشكلان منظومة متكاملة لتطوير وتقويم الأداء الجامعي بما يتضمنه من جوانب تعليمية وأكاديمية وبحثية وإدارية وتدريبية واستشارية ويتمثل هذا في:
أهداف الوحدة: 

ترمي الوحدة  إلى  تطوير العملية التعليمية والبحثية والإدارية وتعظيم درجة مساهمة الكلية في خطة التنمية القومية المستدامة وفي خدمة المجتمع المحلي وفتح قنوات للتعاون مع الوحدات المشابهة محلياً وعربياً وعالمياً وأيضاً المراكز ذات الطابع الخاص بجامعة حلوان وذلك من خلال:
1. اقتراح السياسة العامة لتقويم الأداء وضمان الجودة  فى الكلية.

2. وضع النظم والمعايير والنماذج المختلفة التي تستخدم لتقييم أنشطة الكلية المختلفة ، وتقييم ألأداء الأكاديمي والإداري .

3. اقتراح نظام ومعايير للجوائز والحوافز للأداء المتميز في المجال التعليمى والبحثي وخدمة المجتمع ، وكذلك في المجالات الإدارية المختلفة في إطار تنافسي على مستوى الكلية  .

5. تحليل وتقييم نتائج البرامج التدريبية للعاملين بالكلية .

6. تقديم المشورة الفنية للمؤسسات والمعاهد العلمية والتعليمية في مجال وضع وتنفيذ نظم تقييم الأداء وضمان الجودة.

7. نشر الوعي بين أعضاء هيئة التدريس والعاملين بالكلية والطلاب بأهمية تطبيق نظام ضمان الجودة والاعتماد.

8. العمل على تكوين رأي عام مجتمعي يؤكد اتفاق البرامج التعليمية المختلفة بجامعة  حلوان مع المعايير العالمية الإقليمية والقومية.

 
إستراتيجية الوحدة 
يمكن تحقيق إدارة الجودة من خلال ثلاث عمليات رئيسية :
أولا : تخطيط الجودة Quality Planning               
       ·  تحديد أهداف الجودة.              

       ·  تحديد العميل أو متلقى الخدمة.

       ·  تحديد احتياجات متلقى الخدمة.

       ·  تحديد الصورة المطلوبة للخدمة بما يحقق الاحتياجات.

       ·  تطوير العمليات التى تحقق الخدمة بالصورة المطلوبة.

ثانيا : الرقابة على الجودة Quality Control          

       ·  تقييم الأداء الفعلى.

       ·  مقارنة الأداء الفعلى بأهداف الجودة.

       ·  العمل على سد الفجوة بين الأداء الفعلى وأهداف الجودة .

ثالثا : تحسين الجودة Quality Improvement          

       ·  إنشاء البناء الهيكلى اللازم لتوكيد الجودة وتحسينها.

       ·  تحديد احتياجات التحسين  (مشروعات التحسين).

       ·  تحديد فريق مسؤول لكل مشروع للتحسين.

       ·  توفير الموارد، والحوافز، والتدريب اللازم لفرق التنفيذ حتى يمكنها من الآتى:

               - تشخيص الأسباب الجذرية للمشاكل أو انخفاض الأداء.

               - تحديد طرق العلاج.

               - إنشاء نظام لمتابعة نتائج التنفيذ.
