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   جامعة حلوان للتميز  جـائـزة

 ٢٠٢٥للعام    –الدورة الأولى  

 

 المتـميـــزةالكلية  ـــلدلي

 

 :الرؤية

 .دعم التميز في العمل الأكاديمي والإداري والارتقاء بمستوى أداء كليات الجامعة

 :الرسالة

 .جامعة حلوان، ونشر ثقافة التميز ومعايير الجودة في تقديم الخدماتتشجيع روح التنافس بين كليات 

 

 :مقدمة

رئبس جمهورية مصييييير  -تأتي جائزة جامعة حلوان للتميز الداخلي تجسييييييدا لتوجالات الرئبس  عفد الاتاح السيييييب ييييي ي  

والتي تقضييييي ي بت ويز جهار إداري   2030بناء علالا تم إطلاق "جائزة مصييييير للتميز ال" ومي" لترقية رصية مصييييير   تيوال  العربية،

الجييائزة الرئبسيييييييييييييييية للتميز  مييا تقوع علييي   كفء وفعيياي يقفة مايياايم ال"وكميية، وبسيييييييييييييياام بييدوري في ترقية التنمييية  وفي إطييار 

وتكريم ،  جامعةالاو ترايز روح التنافس بين كليات   الســــــــ وية  لجائزة جامعة حلوان للتميز   ال" ومي يتمثل الهدف الرئب ييييييييي ي

  معنويا بلا، المتميزيز
 
   وماديا
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 :الأهداف

 ن  جامعة حلواروح المنافسة والابداع والابت ار بين كليات  بث −

افدينوالفاحثين، ز جانب منسوبي ال ليات لترقية رضا القلابممعدلات أداء رفع  −    ، والو

 .التقوير والتميز لترقية رسالة الجامعةنشر ثقافة  −

 .لنماذج والممارسات الناج"ة بالجامعة وتكريمهابرار اإ −

 الجامعة وكلياتلا ووحداتلا الأكاديمية   رفع مستويات الأداء المتميز والارتقاء بمستوى الخدمات على مستوى  −

ميييا يرقة معيييايير الجودة  الأعمييياي والمهييياع الموكلييية لهم بترايز ال لييييات بجميع كوادرايييا على الإنجيييار والتميز في   −

 .والتميز الإداري والأكاديمي

 :التقدم للجائزة

 .إجفاري لجميع ال ليات على مستوى الجامعةالتقدع للجائزة  -

 

 :مزايا المشاركة في الجائزة

 :بينلا مز للجائزة، وترش"ها بتقدمها والإدارية الأكاديمية ووحداتلا لل ليات الميزات مز العديد تترقة

رفعها بما يضيييمز ي، والمسييياامة في داء ال لية بمعايير التميز التي حددتلا جائزة مصييير للتميز ال" ومقياس أ -

 .جودتلا

، والتي يتم إعداداا مز  المقلوبة  الاسيييتاادة مز التقارير التقييمية التي تردد نقال القوة وفرل الترسيييين -

الجودة    تفي مجييييالا برعيييياييييية ودقيييية مز أاييييل الخ رة  قيمين تم اختيييييارام  فرية معتمييييد مز الخ راء والمخلاي  

 .والتميز

 واكتساب خ راتلم  الآخريز تجارب وممارسات الاستاادة مز الارل المواتية للتعلم مز  -
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 :لجائزةامراحل 

لترشيييييييييييي  بالتقدع  الاطلاع على دليل سيييييييييييياراء التميز بجامعة حلوان(  ال لية )يمكزب  سيييييييييييياير التميز: يقوع المرحلة الأولى  (1

خلاي دورة   .ع على النظيياع الإلكتروني للجييائزةالموعييد اد"ييدد للتقييدللجييائزة إلكترونيييا ورفع الملاييات المقلوبيية في  ال لييية  

 انعقاداا المعلنة

المسيييييييييييييتوفاي   بالقلفاتلقلفات الترشييييييييييييي  وبعداد قائمة مفدئية  المكتبي  التقييم المفدئي  إتماع إجراءات  :  المرحلة الثانية (2

 لعنلا بدورة انعقاد الجائزة  المعلز  للشرول

للترقة مز  ،  الزيارات الميدانية لل ليات المسييييييتوفاي لمتقلفات الترشيييييياسييييييتقفاي فرية ال"ائزة لاتماع  :  المرحلة الثالثة (3

 .الإلكترونيترش"ها الأدلة المادية الواردة بملف 

أفضيييييييييييييييل ثلا  كليييات لاختيييار    وعرض النتييائع على لجنيية التركيم،  التقييم النلييائيإتميياع إجراءات  :  المرحلــة الراةعــة (4

 في دورة انعقاد ال"ائزة للعاع ال"الي  على مستوى الجامعةحققت التميز 

 

 قيمة الجائزة:

منح ال لييات الايائزة
ُ
ـــــــق لـدورة ا  عقـا وط التميز للعـام  ونشــــــــــــ ـا ا   قـدير   ت  جـائزةإلى   إضيييييييييييييافية،  الحـاليـة المخصـــــ

  تردد قيمتلا مالية
 
 بقرار مز مجلس الجامعة سنويا

 

 :لجان التقييم

ا    الخ راء والمأالينلل ليات المرشيييييييي"ة لنيل الجائزة مز مجموعة مز المقيمين    تقييمتشيييييييي ل لجان   على مسييييييييتوى  تدريبي 

 :الترقة مزفي  مهامهم وتتمثل(  ينلمقيمياالجامعة )يرجى الاطلاع على دليل 

 بدورة انعقاد الدورة ال"الية للجائزة  الالتزاع بالموعد اد"دد للترشيح مدى - 

 .المستندات الدالة على كل معيار مدى استيااء معايير الجائزة وتوفر - 
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مز كااءة ال لية المتقدمة  عملية التقييم والترقة  نلائية وضييييييييرورية لإجراء   كمرحلة  ،الزيارة الميدانيةإتماع   - 

 تميزاا   نقالوبيان للجائزة، 

 

  :معايير الجائزة

 ل معيار  الخال ب  هي لال  ويتمثلجائزة مصييييييييير للتميز ال" ومي   لجنة إدارة  يتم التقييم وفقا لعشيييييييييرة معايير مرددة وضيييييييييعتلا  

 :الآتي على النرو

 ٪ ( ٤٠)   القدرا 

لترقية أادافها الاسييييييتراتيجية ويمكز أن تشييييييمل   ال ليةجميع الوسييييييائل والقرق والآليات التي تسييييييت دمها  

سييييييياسييييييات، خقا، أنظمة وبرامع العمل، عمليات، خدمات، مشيييييياربع ومفادرات  تعمل القدرات على تلفية 

  .احتياجات ومقالب جميع المعنيين وترايز مشاركتلم النشقة

 ٪ ( ٦٠وال تائج ) الإنجازا  

جميع النتيائع المثثرة التي يتم قيياسيييييييييييييهيا لتعكس إنجيارات الاداء أو رأي المعنيين  تسييييييييييييياام النتيائع باعياليية في  

اسيتراتيجية المثسيسيات، وفي اسيتراتيجية ال" ومة، وفي الاجندة الوطنية، بالإضيافة إلى إضيافة قيمة نوعية 

 لجميع المعنيين

 

 ٢٠3٠المعيار الأول: رؤية مصر  .1

مز خلاي الت قيا والتنسييييييية    2030بترقية دوراا في رصية مصييييييير    ال ليةيركز اذا المعيار الرئب ييييييي ي على مدى قياع 

لأدائليا    ال ليييةورضييييييييييييييا المواطنين في ادجتمع  كمييا يركز اييذا المعيييار على مييدى متييا عيية   ،مع الجهييات المعنييية لترقية جودة ال"ييياة

مز أجل مراقفة وفهم وترديد وترسيييين نتائع الاداء    ،2030المدرجة في رصية مصييير  و وتقييم نتائع مثشيييرات الاداء ذات العلاقة 

 والتنفث بلا   ال" ومي
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 القدرا :

 شييييييييييي ل شيييييييييييامل    ال ليةوالمرتفقة بنشيييييييييييال   2030ترديد المثشيييييييييييرات الوطنية المرتفقة بترقية رصية مصييييييييييير  - 

 
 
 متضمنا

   ال ليةوالمرتفقة بنشال   2030ترديد كافة الجهات ذات العلاقة بترقية المثشرات المدرجة في رصية مصر   - 

ترديد وتنايذ المشييييياربع والمفادرات وال رامع والسيييييياسيييييات اللارمة لترقية المثشيييييرات المدرجة في رصية مصييييير   - 

واسييييتراتيجيتلا والتركيز على الابت ار فالا بما يرقة الكااءة والاعّاليّة    ال ليةوادراجها في خقا عمل    2030

 واستدامة النتائع 

 بلا والسياسات المرتفقة  2030المراجعة الدورية المنتظمة لمشاربع ومفادرات وبرامع ومثشرات رصية مصر  - 

 شيييييي ل دوري   ال ليةوالمرتفقة بنشييييييال   2030توفير النتائع والإحصييييييائيات الخاشيييييية بمثشييييييرات رصية مصيييييير  - 

 ومرد  ودقية للجهات المعنية 

 

 الإنجازا  )نتائج + مقياس الرضا(:

 الرقم المؤشر  نوعه

 QS  1نسفة الت صصات المدرجة في تصنيف شنغهاي و مثشر أداء

 2 نسفة برامع الدراسات العليا المشتركة مع الجامعات الدولية مثشر أداء

 3 عدد األفرا  العلمية المنشورة في دوريات علمية مركمة مثشر أداء

 4 نسفة أعضاء ايئة التدربس في المهمات العلمية مثشر أداء

 5 نسفة أعضاء الهيئة المعاونة ال"اشلين على منح وبعثات في جامعات اجنبية مثشر أداء

 6 متوسا نصبب طالب الدراسات العليا مز الإنااق على الفرو  مثشر أداء
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 الرقم المؤشر  نوعه

االعتمييياد مز الهيئييية القوميييية لضيييييييييييييميييان جودة التعليم نسيييييييييييييفييية برامع ال ليييية ال"ييياشيييييييييييييلييية على   مثشر أداء

 والاعتماد
7 

 8 معدي القالب ل ل عضو ايئة تدربس مثشر أداء

 9 نسفة القلاب الوافديز على مستوى الف الوريوس   اللبسانس مثشر أداء

 10 نسفة القلاب الوافديز على مستوى الدراسات العليا مثشر أداء

 11 2030الأطراف المعنية عز مهارات وقدرات خريجي ال ليةرضا  مقياس رأي

 

 المعيار الثا ي: الم ام الرئيسية .٢

لخقتلا الاستراتيجية وتصميم وتقفية مشاربع ومفادرات  (  ال ليات)  ال ليةيركز اذا المعيار الرئب  ي على مدى تقفية  

وبرامع وسيييييييياسيييييييات وعمليات تنظيمية ورقابية مفتكرة وذلت ضيييييييمز خقتلا التشيييييييغيلية بما يتوافة مع مهامها المدرجة في قانون 

على   ال ليةتزاع  التأسيييبس وأية مهاع أخرى مسيييندة لها، وبما يضيييمز ترقية الأاداف الاسيييتراتيجية للجهة بكااءة وفاعلية مع ال

   الدواع ببناء وتليئة الفبئة المناسفة لرضا الارد والأسرة

 

 القدرا : 

مز مييدى ملاءمتلييا وتوافقهييا للمهيياع المييدرجيية في قييانون   : للتييأكييدبــانتمــام الكليــةإعــدا  ومراجعــة و  ــديــي إســــــــــــ را يجيــة   1-٢

 الجهات المسثولة عز الإعداد والمراجعة والترديث وفاعليتلا على رضا ادجتمع وجودة ال"ياة، وترديد  التأسبس

المتأثرة    الأطرافوترديد ،  إدارة عملية التغيير  :ةالتشــــــــــ يلي  البرامج والخططقدرا  إ ارة و طبيق المشــــــــــارت/ المبا را   ٢-٢

 والت اليف بما يرقة الكااءة والاعالية في التنايذ   ،وترليل الاوائد، الت قيا الماليو ال رنامع،  المفادرة  بالمشروع 



 

   

 

 

 

Page 7 of 16 

العمليات على الصيييييييييي"ة والسييييييييييالمة والفبئة بما يضييييييييييمز قياس   تقفية أنظمة لقياس وبدارة تأثير  قدرا : –إ ارة العمليا    3-٢

وترشيييييييييييييييد ورفع كاياءة اسيييييييييييييتلياليت القياقة    ،على ادجتمع والفبئيةال ليية  وتقلييل التيأثيرات السيييييييييييييلفيية النياجمية عز أعمياي وعملييات 

 والمياي 

على   ال ليةأنشييييييييقة وسييييييييياسييييييييات    ترديد مدى تأثير  والبيئية:قدرا  ا ســـــــتدامة في المجا   ا جتماعية وا قتصـــــــا ية   ٤- ٢

والاقتصيادية والفييية بناء على مهامها واختصياشياتلا وفي ضيوء الاسيتراتيجيات والسيياسيات    ادجالات الاجتماعيةالاسيتدامة في 

 الوطنية ذات العلاقة في الدولة ال" ومة 

 الإنجازا  )نتائج + مقياس الرضا(:

 نوعه المؤشر  رقم المؤشر 

نسييييييييييييفة المشيييييييييييياركين في انشييييييييييييقة التوعية والتعريف بالأاداف الاسييييييييييييتراتيجية وخقا تنايذ المشييييييييييييروعات   201

 مثشر آداء والمفادرات 

 مثشر آداء نسفة ال رامع الدراسية التي تم استرداثلا  تقويراا 202

 مثشر آداء معدي الانجار في الااداف الاستراتيجية طفقا للخقة التنايذية 204

 مثشر آداء فرل الترسين التي تم اغلاقها مز التقارير التعقيبية لجائزة مصرنسفة  205

 مثشر آداء معدي انجار المفادرات والمشروعات طفقا للخقة التنايذية 206

 مثشر آداء الزمني اد"دد لها الإطارنسفة المشاربع   المفادرات التي تم استكمالها ضمز  207

 مثشر آداء الامترانات لمرحلة الف الوريوس  اللبسانس في فترة رمنية مرددةاعلان نتائع  209

 مثشر آداء نسفة العمليات الإدارية التي تم تقويراا  214

 مثشر آداء عدد المشاربع والمفادرات الخاشة بالاستدامة في ادجالات الاجتماعية والاقتصادية والفييية 215

 مثشر آداء نسفة ادخلاات الصلفة المعاد تدويراا  216

 مقياس رأي رضا الشركاء عز قنوات التواشل وسهولة تفادي وتوفير المعلومات 219

 مقياس رأي رضا المعنيين عز مشروعات ومفادرات ال لية 220
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 المعيار الثالي: خدما  سب/ نجوم .3

)الوحيييييدات اد"ليييييية وال لييييييات ال" وميييييية( بتصيييييييييييييميم وبدارة وتقوير    ال لييييييةيركز ايييييذا المعييييييار على ميييييدى قيييييياع  

الخدمات والعمليات المرتفقة بلا  شييي ل مفتكر وذلت لإرضييياء المتعاملين مز الأفراد والتي تشيييمل القالب وادجتمع في حالة 

 المثسسات التعليمية 

 القدرا :

وترقية أايدافهيا   ال لييةتريدييد وتصييييييييييييينيف الخيدميات والعملييات المرتفقية بليا اللارمية لتناييذ إسيييييييييييييتراتيجيية   - 

وترتبب الخدمات حسيييييييب الأولوية كجزء مز النظاع الإداري للجهة واسيييييييت داع أسييييييياليب مناسيييييييفة ومفتكرة  

  ال ليةلإدارتلا وتقويراا بما في ذلت الخدمات التي تت قى حدود 

القدرات الخاشييييية بتصيييييميم وبدارة الخدمات المشيييييتركة والعمليات المرتفقة بلا  مز خلاي ترديد الشيييييراكات   - 

في مجاي تقديم الخدمات المشيييييتركة في ضيييييوء الاحتياجات المثسيييييسيييييية والاسيييييتراتيجية بما يت امل مع قدراتلا  

والتعياقيد مع الققياع الخيال(،  وبعزر نقيال القوة ليداليا في تقيديم الخيدميات المشيييييييييييييتركية )بميا في ذليت التعهييد  

واتفياع سييييييييييييييياسيييييييييييييات وبجراءات مفتكرة لإدارة العلاقية معهم وتقييم وقيياس أثر ايذي الشيييييييييييييراكيات في إرضييييييييييييياء  

 المتعاملين وادجتمع 

 الإنجازا  )نتائج + مقياس الرضا(:

 نسفة ال رامع التدريبية ادجانية لتنمية مهارات القلاب −

 نسفة طلاب الف الوريوس المستايديز مز المنح الدراسية الداخلية   −

 نسفة الخريجين الذيز تم توفير فرل عمل لهم مز خلاي ال لية  −

 نسفة طلاب الدراسات العليا المستايديز مز المنح الدراسية الداخلية    −

 عدد الشراكات الماعلة في تقديم الخدمات المشتركة   −

 رضا المستايديز عز الخدمات المقدمة   −
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 رضا المستايديز عز التعامل مع الش اوى  −

 

 المعيار الراة/: الحكومة الإلك رونية الذكية .٤

يركز اذا المعيار على مسيييييييتوى النتيييييييذ الإلكتروني الذكي ومدى تصيييييييميم وتقفية خقا وسيييييييياسيييييييات وآليات مفتكرة  

تيدعم التروي إلى تقيديم الخيدميات بقريقية إلكترونيية مز خلاي المواقع الإلكترونيية على شيييييييييييييفكية المعلوميات اليدوليية "الإنترنيت" 

إسيييييييييييييتراتيجيية ال" ومة    وأايداف  ال لييةبميا يرقة أايداف إسيييييييييييييتراتيجيية  و أو اليذكيية مز خلاي التقفيقيات على الأجهزة اليذكيية  

ببئة عمل   وترقيةالرضيييييييا الو ياي    وتعزيزالذكية في الدولة ومدى ترقيقها لنتائع أداء رائدة في اذا ادجاي لإرضييييييياء المتعاملين  

 إيجابية 

 القدرا :

 لغايات إقامة بنية ترتية متقدمة    ال ليةوترديد احتياجات    ال ليةحصيييييييييير الخدمات التي تقدمها   −
 
إلكترونيا

وعملييياتلييا   ال ليييةوتقوير الخقا الييداعميية لاسيييييييييييييت ييداع الخييدمييات الإلكترونييية الييذكييية في م تلف أعميياي  

 وخدماتلا 

تصيييميم وتقوير وترسيييين الخدمات الإلكترونية الذكية بالشيييراكة مع المتعاملين بما  عزر تاهم احتياجاتلم   −

 وبرضائلم  

وشف ات التواشل    ،على شفكة الإنترنت  ال ليةتقوير وبدارة الموقع الإلكتروني   التقفيقات الذكية وتواجد  −

 الاجتماعي  

 الإنجازا  )نتائج + مقياس الرضا(:

   نسفة القالب الذيز قاموا بتسجيل المقررات الكترونيا −

 الكترونيا نسفة الامترانات التي تم تص"يرها   −

   نسفة الخدمات المقدمة الكترونيا   −

   عدد الدورات التوعوية عز الخدمات الالكترونية  −

 نسفة المعامالت المنجزة ع ر القنوات الالكترونية    −
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 عدد الش اوى الخاشة بالخدمات الالكترونية   −

   مقايبس رأي المتعاملين والشركاء والمعنين الخاشة بالتروي الإلكتروني الذكي )الانقفاعات( −

 المعيار الخامس: استشراف المستقبل .٥

لقيييدراتليييا في مجييياي التاكير المسيييييييييييييتقفلي مز خلاي الاسيييييييييييييتثميييار في المعرفييية   ال لييييةيركز ايييذا المعييييار على ميييدى تقوير  

والتجديد المسيييييييتمر للتقدع نرو الريادة العالمية والمقدرة على الاسيييييييتجابة للمتغيرات باسيييييييت داع أدوات اسيييييييتشيييييييراف المسيييييييتقفل  

مز العمييل على ترليييل ودراسييييييييييييييية الاتجييااييات العييالمييية    ال ليييةالمتنوعيية )مثييل أداة دلاي وأداة السيييييييييييييبنيياريواييات(، وذلييت لتتمكز  

والمسييتقفلية وكياية مواكفتلا وسييرعة الاسييتجابة لفناء الجاازية للمسييتقفل ول افة الاحتمالات والنتائع المتوقعة وغير المتوقعة 

 لها 

 القدرا :

إجراء ورش عمل التوعية والتدريب الاني المسيييييييييتمر لفناء الثقافة في مجاي اسيييييييييتشيييييييييراف المسيييييييييتقفل وتقفية تلت  −

  ال ليةالأدوات على مجالات عمل 

تقوير إسييييتراتيجيات ومفادرات وسييييياسييييات اسييييتفاقية مفنية على قراءات لميييي"يرة للتوجهات المسييييتقفلية ومدى  −

  ال ليةشمولية استشراف المستقفل وتغقيتلا ل افة مجالات عمل 

 تقوير الدراسات المستقفلية للجهة أو الدراسات المشتركة بين الجهات  −

 الإنجازا  )نتائج + مقياس الرضا(:

 المستقفل عدد الندوات وال رامع التدريبية في مجاي استشراف  −

بنشييييييييييراا في مجاي اسييييييييييتشييييييييييراف المسييييييييييتقفل التي تتعلة بمجاي عمل    ال ليةعدد الفرو  والدراسييييييييييات التي قامت   −

 ال لية

 ( Mega trendعدد المقررات الدراسية المعدلة او المضافة لمواكفة التوجهات المستقفلية )  −

 نسفة العاملين مز غير أعضاء ايئة التدربس الذيز تم تدريبلم على الدراسات المستقفلية واستشراف المستقفل  −

 

 المعيار السا س: إ ارة ا بتكار .٦
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في تقييديم ال"لوي والابت ييارات الجييذرييية مز خلاي ترييديييد أاييداف وا ييييييييييييي"يية    ال ليييةيركز اييذا المعيييار على أامييية دور  

للابت ار في مجاي عملها والاسيييييييييييييتثمار في الأف ار و الأبرا  والتجارب العملية ضيييييييييييييمز مجالات عملها وبنتاج المعرفة وبناء ثقافة 

عزر مشاركة المعنيين والجهات ال" ومية  وببئة عمل إيجابية تدعم الابت ار والتقوير المستمر مز خلاي تقفية أنظمة وآليات ت

الرئبسييييييييييييييية وعمليياتليا الانيية    ال لييةوغير ال" وميية والققياع الخيال وادجتمفي في تقفية جهود الابت يار لتناييذ أعمياي ومهياع 

ميدى  بقرق ابت ياريية وتقيديم خيدميات جيدييدة ومفتكرة لترقية قيمية نوعيية الرضييييييييييييياء جميع المعنيين  كميا يركز ايذا المعييار على 

 ترقية نتائع رائدة في اذا ادجاي 

 القدرا :

تقوير وتقفية سيييييييييياسيييييييييات   أنظمة اسيييييييييتراتيجيات لإدارة الابت ار تتضيييييييييمز اسيييييييييت داع معايير وا ييييييييي"ة لترديد  −

 مفتكرة ضيييييييييييييمز مجييياي المهييياع الرئبسييييييييييييييييية وطفيعييية عميييل  
 
أولوييييات فرل الترسيييييييييييييين والتقوير التي ترتييياج حلولا

وبمييا  سيييييييييييييياام في    ال ليييةواختيييار ال"لوي ادجييدييية منلييا بمييا يتوافة مع إسيييييييييييييتراتيجييية الابت ييار في    ال ليييةوخييدمييات  

  2030ودعم مرور الابت ار في رصية مصر  ال ليةترقية إستراتيجية 

توفير ببئة العمل والقنوات الملائمة والأدوات التي تراز الموارد البشيييييييييييرية والمتعاملين والمعنيين على المشييييييييييياركة في   −

  ال ليةأنشقة الابت ار المرتفقة  عمل 

 الإنجازا  )نتائج + مقياس الرضا(:

  نسفة أعضاء ايئة التدربس ال"اشلين على جوائز على المستوي الوطني  −

  نسفة أعضاء ايئة التدربس ال"اشلين على جوائز على المستوي الدولي  −

  الابت ار عدد المستايديز مز ال رامع وورش العمل لتنمية مهارات  −

 المقترحة  الأف ارجمالي عدد لإ بت ارية المقفقة لا ا لأف ارنسفة ا  −

 الابت ار عدد ال رامع التدريبية وورش العمل في مجاي   −

 نسب براءات اختراع   حقوق الملكية الاكرية    −

 رأس المال البشري   الساة/:المعيار   .7
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كااءت  وبنتاجيت  وتعزيز خلة ببئة  وريادةالاسييتثمار في رأس املاي البشييري وترقية اسييتدامت    المعيار علىيركز اذا  

 شييييييييي ل    ال ليةعمل إيجابية ومرازة ومفتكرة مز خلاي وضيييييييييع السيييييييييياسيييييييييات والخقا اللارمة لترقية كل مز أاداف الأفراد و 

مشيييييييييييييترم مع تقيديم خيدميات لإسيييييييييييييعياد المو اين والارتقياء بجودة ال"يياة ليدالم وفقيا لقوانين ولوائح الموارد البشيييييييييييييريية والأنظمية  

والأدلية المكملية  كميا  شيييييييييييييتميل المعييار على تقيدير جهود العياملين وم يافيأتلم وترايزام وتمكينلم ورفع قيدراتلم على الابت يار مع 

ااءات الت صيييصيييية واد"افظة علالا وترقية التوارن بين الجنسيييين  كما يركز اذا المعيار على مدى  التركيز على اسيييتققاب الك

 ترقية نتائع رائدة في اذا ادجاي 

 القدرا :

 ال لية ترديد المهارات والجدارات السلوكية وقدرات الموارد البشرية اللارمة لترقية إستراتيجية  −

 ال لية تقوير وتقفية سياسات وخقا ومفادرات وبرامع تعزر ببئة العمل الإيجابية داخل  −

 والتظلم الو ياي، وأنظمة الترايز، والتكريم  والانتقاي،ت قيا المسار الو ياي  −

بنياء ثقيافية التعلم وترسيييييييييييييين الأداء مع تريدييد الاحتيياجيات التيدريبيية بنياء  على أسيييييييييييييس ومعلوميات دقيقية وبعيداد   −

  الخقا التدريبية تقييم أداء الموارد البشرية بما يضمز العدالة وت افث الارل والشاافية

 

 الإنجازا  )نتائج + مقياس الرضا(:

 متوسا الساعات التدريبية لعدد العاملين   −

  نسفة العاملين ال"اشلين على م افآت سنويا   −

 نااق على الفرث والنشر العلمي  لإ متوسا نصبب عضو ايئة التدربس والهيئة المعاونة مز ا  −

 الزمز المستلدف   لاينسفة التظلمات التي تم معالجتلا خ −

 عدد أياع العمل الماقودة نتيجة ل"واد  مهنية   −

 نسفة السيدات في المناشب القيادية    −

 نسفة تنايذ الخقة التدريبية سنويا   −

 متوسا رمز تقديم الخدمات للعاملين     −

 مثشرات الأداء المتعلقة برأس الماي البشري  −
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 مقايبس الرأي المتعلقة برأس الماي البشري  −

 

 

 

 المعيار الثامن: الممتلكا  والموار  .8

لموارداا الداخلية وممتل اتلا لدعم إسييييييييييتراتيجية وسييييييييييياسييييييييييات    ال ليةيركز اذا المعيار على مدى كااءة وفاعلية إدارة  

وضييييييمان التنايذ الاعاي للعمليات بما في ذلت ترديد أولويات الإنااق بما يتوافة ويت قى توقعات ومصييييييال  المتعاملين    ال لية

 الإنااق في ادجالات التي تضيف قيمة نوعية لهم  كما يركز اذا المعيار على مدى ترقية نتائع رائدة في اذا ادجاي  وبلغاء

 القدرا :

وبرامع   وأجهزة،  ، ومعدات،ومرافة  ،تقوير وتقفية سيييييييييياسيييييييييات وخقا طويلة المدى لإدارة الممتل ات مز مفاني −

  الصيانة، وادخزون

  ال ليةالاست داع الأمثل للممتل ات والمرافة والمعدات التي تقع  ش ل مفاشر داخل نقاق عمل  −

رسم إطار وحدود العلاقة طويلة المدى )الشراكة مع المورديز بما يرقة المناعة المتفادلة ويثدي إلى بناء علاقات  −

  مستدامة

 ترشيد الناقات ، و تقفية برامع لتنمية الإيرادات −

 الإنجازا  )نتائج + مقياس الرضا(:

 نسفة تنايذ خقة الصيانة الوقائية  −

 معدلات الان ااض في استلالت أوراق القفاعة والتصوير خالل الاصل الدراس ي   −

 نسفة الان ااض في استللام الكهرباء   −

 نسفة است داع القاقة النظياة   −

 نسب استيااء تقييم المورديز سنويا   −

 نسفة ريادة الموارد الذاتية لل لية  −
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 نسفة الاتزاع بالموارنة السنوية )إيرادات ومصروفات(   −

 مثشرات الأداء الخاشة بإدارة العلاقة مع المورديز  −

 مقايبس رأي المورديز  −

 

 المعيار التاس/: الحوكمة .9

وفياعليية الإطيار العياع لل"وكمية بميا يضيييييييييييييمز ترقية مفيدأ المسيييييييييييييياءلية تجياي المعنيين  يركز ايذا المعييار على ميدى كاياءة  

والشيييييييييييياافية تجاي ادجتمع والجهات المعنية بال"وكمة على المسييييييييييييتوى ال" ومي فيما يتعلة بالأداء ومدى الالتزاع بالتشييييييييييييربعات 

 ر على مدى ترقية نتائع رائدة في اذا ادجاي والقوانين بما في ذلت المتعلقة برقوق الملكية الاكرية  كما يركز اذا المعيا

 

 القدرا :

تقفية إطار عمل فعاي لقفيعة العمل فى مجالات عمل م تلاة مثل: الإدارة المثسييييييسييييييية وبدارة الموارد البشييييييرية   −

 والإدارة المالية وبدارة 

 المستويات ضمان الشاافية والعدالة والنزااة والقابلية للمساءلة على كافة  −

  ال ليةتقفية الإجراءات واللوائح على مستوى كافة إدارات  −

متقلفات ال رامع ال" ومية والمتا عة الاعالة لتنايذ ما يرد في تقارير التقييم والتدقية مز الجهات المعنية )مثل   −

 تقارير ايئة الرقابة الإدارية والجهار المركزي للمراسفات(

 

 الإنجازا  )نتائج + مقياس الرضا(:

 النتيجة عدد التظلمات المقفولة ألعماي التص"يح والرشد وبعالز  −

 عدد التظلمات اإلدارية للعاملين مز غير أعضاء ايئة التدربس   −

 عدد الش اوى الواردة مز منظومة الش اوى ال" ومية الموحدة    −
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 ال لية  ىعدد القضايا المرفوعة عل  −

 عدد التظلمات الواردة مز أعضاء ايئة التدربس والهيئة المعاونة  −

 مثشرات الاداء الخاشة بال"وكمة  −

 مقايبس رأي المعنيين بال"وكمة  −

 

 المعيار العاشر: إ ارة المخاطر واستمرارية الأعمال .1٠

يركز ايييذا المعييييار على ميييدى كاييياءة وفييياعليييية الجهيييات ال" وميييية في تقفية برامع لإدارة ادخييياطر وبدارة اسيييييييييييييتمراريييية  

ال"الية  الأعماي إلى جانب إدارة حالات الأرمات وال وار ، وذلت لضييييمان تقليل اجم ادخاطر ووضييييع ضييييوابا فعالة للم اطر  

، إضيافة إلى ضيمان الاسيتمرارية في تقديم الخدمات للمتعاملين والمعنيين مز خلاي التصيدي بااعلية ألي حد  طار   والمتوقعة

  كميا يركز ايذا المعييار على ميدى ترقية نتيائع رائيدة في ايذا  ال لييةأو أرمية، وبميا  سيييييييييييييياام في بنياء وتعزيز ثقية جميع المعنيين في  

 ادجاي 

 

 القدرا :

وضيييييمان اسيييييتمرارية الأعماي بلدف ال"د مز    ال ليةتقفية إطار عمل فعّاي لإدارة ادخاطر لترقية إسيييييتراتيجية   −

التليييدييييدات والاسيييييييييييييتايييادة مز الارل المتييياحييية مع ضيييييييييييييميييان الت ييياميييل والتعييياميييل مع كيييافييية أنواع ادخييياطر والأرمييات  

  وال وار  اد"تملة

 إعداد سياسات وبجراءات التعامل مع ادخاطر التي تثثر على ترقية الأاداف الاستراتيجية  −

إعداد خقا لإدارة ومعالجة ادخاطر تتضيييييييييييمز الأنشيييييييييييقة ومسيييييييييييثوليات التنايذ والأطر الزمنية والموارد اللارمة   −

  والسبناريواات والخقا الفديلة لمواجهة المتغيرات والمستجدات
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 الإنجازا  )نتائج + مقياس الرضا(:

 نسفة تنايذ خقة تجارب اد"اكاة  −

 عدد ساعات التدريب دجابلة ادخاطر  −

 عدد الإجراءات التص"يرية الناتجة مز تجارب اد"اكاة   −

 الخقة الزمنية المعتمدة لإدارة ادخاطر   −

 ضمز الخقة الزمنية لإدارة ادخاطر نسفة الإجراءات التص"يرية التي تم تنايذاا  −

 مو ف  100عدد أشابات العمل ل ل  −

 عدد ادخاطر التي تم وضع إجراءات احترارية لها   −

 نسفة العمليات التي تم تقفية ادارة ادخاطر علالا   −

 

 

يز  للتم  جائزة مصيردليل الاطلاع على  يرجى   ؛ةكل معيار من معايير التقييم السـابق  عن  لمزيد من المعلوما  •

المييييييييييييتييييييييييييميييييييييييييييييييييييييزة  اليييييييييييي"يييييييييييي ييييييييييييومييييييييييييي المييييييييييييثسييييييييييييييييييسييييييييييييييييييييييييية  الييييييييييييتييييييييييييا  عيييييييييييي ييييييييييييرالمييييييييييييتيييييييييييياح    (،)جييييييييييييائييييييييييييزة    لييييييييييييي:الييييييييييييرابييييييييييييا 

https://egea.gov.eg/MediaFiles/Programmes/documents    

على البريــد    جـــائزة جـــامعـــة حلوان للتميز في حـــالـــة وجو  أي اســــــــــــتلســــــــــــــارا  ير ى التوا ــــــــــــــل م/ وحـــدة   •

 excellence.unit@hq.helwan.edu.eg   الإلك رو ي التالي:

 

https://egea.gov.eg/MediaFiles/Programmes/documents/
mailto:excellence.unit@hq.helwan.edu.eg

